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Porel presente me dirijo a ustedes, con la f¡nalidad de hacerles llegar la DIRECTIVA

DEL PROGRAMA DE CAPTACION DE NUEVOS USUARIOS 2024-2026'AGUA
FÁClL' DE LA EPS SEDACHIMBOTE S.A., debidamente aprobado con Resolución

de Gerencia General No '113-2024-SEDACHIMBOTE S.4,, para conocimiento yfines
de su aplicacón conespond¡ente.
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"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la

conmemoración de las heroicas batallas de Junín y Ayacucho"

RESOLUCION DE GERENCÍA GENERAL NO 113 - 2o24-SEDACHIMBOTE S.A.

Chimbote, 09 de abril del 2023

VISTO: El Informe PLAN No 05t-2024, de fecha 09 de abril de 2024; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolución de Gerencia General No O82-2O24-

SEDACHIMBOTE S.A., de fecha 05 de mar¿o de2024, resuelve: APRoBAR la DrREcrrvA DEL

PRoGRAMA DE CAPTACTóN DE NUEVOS USUARTOS 2024-2026 y SUS ANEXOS (FOUOS 12)
.AGUA FÁCIL'DE LA EPS SEDACHI'TIBOTE S.A.;

Que, mediante INFORME COMR No O93-2O24, de fecha 15 de mazo
de 2024, la Gerencia Comercial solicita a la Gerencia General la modificación de Directiva del

\.Programa de Captac¡ón de Nuevos Usuar¡os 2024-2026 - "Agua Fácil" de la EPS

SEDACHIMBOTE S.A.;

aue, mediante INFORME PLAN No OSL-2O24, de fecha 09 de abril de

2024, el Gerente de Planeamiento y Desarrollo, rem¡te a la Gerencia General, el proyecto de:

RECTIVA DEL PROGRAMA DE CAPTACIóN DE NUEVOS USUARIOS 2024.2026
UA FACIL" DE l-A EPS SEDACHIMBOTE S.A., modificado para su respect¡va

aprobación;

Que, la referida d¡rectiva, ¡nd¡ca que su objetivo es: a) Ampliar la

cobertura de los servicios de saneamiento de la empresa a través de la incorporación de nuevos
usuarios, b) Reducir el clandestinaje, c) Reducir el agua no facturada (ANF), d) Mejorar los
¡ngresos de la Empresa a través del recupero de agua no contabilizada, e) Contribu¡r a mejorar
el nivel de calidad de vida de la población;

Que, siendo ello así, resulta necesario aprobar en todos sus extremos el

contenido de la Directiva denominada: DIRECTM DEL PROGRAMA DE CAPTACIóN DE

NUEVOS USUARIOS 2024-2026 'AGUA FÁCII" DE LA EPS SEDACHIMBOTE S.A.,
remit¡da mediante Informe PLAN No 051-2024, de fecha 09 de abril de!2024, que cuenta con

el visto de la Gerenc¡a de Planeamiento y Desarrollo;

Que, con los vistos de la Gerencia de Administración y Finanzas, Gerencia
de Asesoría Jurídica, y en uso de las facultades contenidas en el Reglamento de Organización
y Funciones - ROE, aprobado mediante Acuerdo de D¡rectorio No 33 en Sesión Ordinaria No

10-2023 de fecha 16 de mazo del 2023 y el Manual de Organización y Funciones - MOE,

aprobado mediante Acuerdo de Directorio N" 90 en Sesión Extr¿ordinaria No 008-2023 de fecha
20 de noviembre del 2023; así como en uso de las facultades conferidas por el Estatuto de
SEDACHIMBOTE S.A., designación contenida en el Acuerdo de Directorio No 005-2024 en
Sesión Ordinaria No 004-2024 de fecha 03 de febrero del 2024;
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SE RESUELVEI

INTÍCUIO PN¡UENO: APROBAR IA DIRECTIVA DEt PROGRAMA

DE CAPTACIóN DE NUE"I/OS USUARIOS 2024-2026 "IEUA TÁC¡¡." DE LA EPS

SEDACHIMBOTE S.A., que consta de Diagnóstico, Antecedentes, Finalidad, Objetivos, Metas,

Base Legal, Vigencia y Alcance, Responsabilidad, PolÍtica de Facllidades, Recursos,

Disposiciones Complementar¡as y anexos, que forman parte integrante de la presente

Resolución.

ARTÍCULO SEGUNDO: DEIAR SIN EFECTO IA RESOLUCIóN DE

GERENCIA GENERAL No 082-2024-SEDACHIMBOTE S.A., de fecha 05 de mazo de

2024.
ARTÍCULO TERCERO: DISPONER que la Gerencia Comercial, cumpla

con desarrollar las acciones conducentes a la correcta aplicación de la Directiva mater¡a de

aprobación.

ARúCUIO CUARTO: NOTIFICAR el contenido de Ia presente

resolución y la Directiva que se aprueba a la Gerencia de Administración y Finanzas, Gerencia

de Asesoría Jurídica, Gerencia de Planeamiento y Desarrollo, Gerencia Técnica y Gerencia

ercial.

Regístrese, Comuníquese y Cúmplase
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O G[¡TtoÁ
C!iEEAI

,ACINTO CASTRO
GERENTE

SEDACHIM
L
A.



s.[. DIRECf IVA N9 OO3-2024-EPS SEDACHIMBOTE S,A.-GEGE

DIRECTIVA DEL PROGRAMA OE CAPTAC¡ÓN DE NUEVOS USUARIOS 2024-2026 "AGUA FACIL" DE LA EPS
SEDACHII¡lBOTE S.A.
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DIRECTIVA N9 OO3-2024-EPS SEDACH IMBOTE S.A.-GEGE

DIRECTIVA DEL PROGRAMA DE CAPTACIÓN DE NUEVOS

USUARIOS 2024.2026

"AGUA FÁCIL'' DE LA EPS SEDACHIMBOTE S.A.
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S-[' DIRECTIVA NS OO3-2024-EPS SEDACHIMBOTE S.A.-GEGE

DIRECTIVA DEL PROGRAflA DE CAPTACIÓN OE NUEVOS USUARIOS 2024-2026 "AGUA FACIL" DE LA EPS
SEDACHI}IBOTE S.A

I.. DIAGNÓSTrcO

Se viene observando en las oficinas de Atenc¡ón al Cliente de nuestra empresa
prestadora la voluntad de la poblac¡ón por regularizar sus conexiones de agua potable
y/o alcantar¡llado no autorizadas; s¡n embargo, la normativ¡dad vigente no perm¡te
regular esta s¡tuac¡ón con el f¡n de incorporarlos a nuestro registro de usuar¡os del
serv¡cio de agua potable y alcantar¡llado, toda vez que no cuentan con los documentos
necesarios para su formalización.

El resultado de esta s¡tuac¡ón influye en el crecimiento del clandest¡naje y por
consiguiente el incremento de los índices de agua no facturada (ANF).

1.. XIERCADO DE CLIE]iITES FACTIBLES

En la EPS de SEDACHIMBOTE S.A. existen pred¡os ub¡cados frente a redes matrices que no cuentan con
las conexiones domiciliarias que les permitan acceder a los servicios de agua potable y alcantarillado, s¡n

embargo, de una u otra forma se abastecen de agua de los lotes conüguos o aledaños con servicio, ya sea
por derivaciones, mangueras, baldes u otros medios, incrementando el volumen de agua no contabilizada;
o en el peor de los casos t¡enen conexiones dandestinas empalmadas desde la red matriz.

Según información proporcionada por la Jefatura de Catasko de Clientes en su Padrón de Clientes
Factibles del Sistema SIINCO el mercado de clientes Factibles se encuentra estructurado de la siguiente
manera:

Fuente: Jefa¡.,ra de Catastro de Clientes

2. BARRERAS PARA EL ACCESO AL SERVICIO:

a) Falta de saneam¡ento fisico legal de la pop¡edad. Cliente no cuenta con certif¡cado literal o
certificado de posesión propor.cionado por la Municipalidad, s¡n embargo; viene hab¡tando muchos
años en el predio.

b) Altos costos de la mnexión domiciliaria para elfraccionam¡ento de deudas.
c) Demora en la atenc¡ón de inspección y posterior ¡nforme de factibilidad y en la ¡nstalac¡ón de

conexiones por parte de la EPS debido falta de personal obrero o de materiales.
d) El titular de la conexión se encuentra fallecido y el usuario efectivo (hijo o esposa) no puede

fraccionar deuda porque no cuenta con certificado literal o celificado de posesión proporcionado
por la Municipalidad.

II.. ANTECEDEiITES

Durante el ejerc¡cio 2,017 se implementó el 'Programa Agua Fácil'iniciando la etapa desde el Mes de

Octubre de 2016 al mes de Julio de 2017; con el objetivo de brindar las máximas facilidades para que las
familias de la iurisdicción de SEDACHIMBOTE S.A. que no son dienles de esla empresa, puedan acceder
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otREcTlvA oEL pRoGRAMA oE cAprActóN oE NUEvos usuARtos 2024-2026 "AGUA FActL" oE LA Eps
SEDACHIMBOTE S.A.

a los servicios básicos de agua y desagüe y con ello, mejorar su calidad de vida y al mismo tiempo;

beneficiar a la empresa con la reducción del agua no contabilizada, obteniéndose buenos resultados.

Sin embargo, existe un mercado considerable de clientes faclibles que pueden y desean acogerse a estas

mismas facilidades: por lo que, se hace necesario proponer la v¡genc¡a de este Programa Agua Fácil a
partir del tles de malzo de 2024 hasta el mes de diciembre de 2026.

De tal manera que, más personas puedan acceder a los servicios básicos y a la vez les será más fácil

cumplir con sus obligaciones de pago.

III.. FINALIDAD

La presente Directiva tiene por finalidad establecer documentos complementarios (requisitos) mínimos que

deben presentar los moradores a frn de acceder a los servicios de saneamiento; a part¡r de ello, regular la

polÍtica de facilidades de Pago de los servicios colaterales, referidos a Ia instalación de Nuevas Conexiones

domiciliarias, dando la posib¡lidad para que el sol¡citante compre sus materiales y aporte con mano de obra

no calif¡cada (Apertura y relleno de zanja).

IV.- OBJETIVOS

1. Ampl¡ar la cobertura de los servicios de saneamiento de la empresa a través de la incorporación de

nuevos usuarios.

2. Reducir el dandestinaje.

3. Reducir el agua no facturada (ANF)

4. Mejorar los ingresos de la Empresa a través del recupero de agua no contabilizada.

5. Contribuir a mejorar el nivel de calidad de vida de la población.

V.. METAS

1.- lncorporar 720 nuevos usuarios por el servicio de agua por añ0, que representan aproximadamente 60

nuevos usuarios por mes.

2.- lncorprat 720 nuevos usuarios por el servicio de alcantarillado por añ0, que representan 60 nuevos

usuarios por mes.

c

1. Constitúción Política del Perú

2. DECRETO LEGISLATIVO N' 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestión y

Prestac¡ón de los Servicios de Saneamiento

3. Decreto Legislativo 716, Ley de Protección al consumidor.

4. Ley N0.28687'Ley de Desanollo y Complementarla de Formalización de la Propiedad informal, Acceso

al Suelo y Dotación de Servicios Básicos'

5. Texto Un¡co ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacrón de Servicios de Saneamiento

aprobado mediante Resolución de Consejo Directivo N'058 -2023 -SUNASS-CD.

6. Directiva de Acceso temporal a los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de la EPS

SEDACHIMBOTE S.A., aprobado con Resolución de Gerencia General No 236-2022-SEDACHIMBOTE

S.A.

VII.- VIGENCIA Y ALCANCE

La presente Norma enkará en vigencia a partir del día siguiente de su aprobación desde EL 0l mazo de

2,024 y concluirá el 3l de diciembre del 2,026.

ApRosADo coN RESoLUctóN DE GERENctA GENERAL Ne 113-2024-sEDACHtMBorE s.A

VI.. BASE LEGAL
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Los benefrcios de este programa, alcanzan a todos los predios cal¡f¡cados como FACTIBLES, con USO

oomÉsrco que se encuentren denho del ámbito de la JUrisdicción de la EPS SEDACHIMBoTE S.A.

VIII.. RESPONSABILIDAD.-

Las Dispos¡c¡ones de esta Directiva es de cumplimiento obligatorio y responsabilidad directa de la Gerencia

Comercial, Jefe de la of¡cina de Atención al Cliente, SupeN¡sor de Presupuestos y Contralos y Supervisor

de Promoción Comercial.

IX.- POLíTICA DE FACILIDADES

Cons¡derando que la Misión de la empresa es la prestación del servicio de agua potable y alcantarillado y

la conexión domiciliaria constituye un medio para el logro de esla misión se aplicarán las siguientes políticas

de facilidades:

1.. PARA EL CASO DE NUEVAS CONEXIONES:

a) Para superar la banera por la falta de saneamiento físico legal de la propiedad. Cliente no
cuenta con cert¡ficado literal o certificado de posesión proporcionado por la Munic¡palidad,
sin embargo; viene habitando muchos años en el predio se dispone lo siguiente:

REQUISITOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS MINIMOS PARA EL ACCESO A LOS

SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN FORMA PROVISIONAL:

En lo que respecta a los requ¡s¡tos establecidos en elArt. '12.2 delTUO del Reglamento de Calidad

de la Prestación de los Servicios de Saneamiento aprobado con Resolución de Consejo Directivo

N0 058-2023-SUNASS-CD, excepcionalmente podrá otorgarse conexiones Drovisionales a los

poseedores informales, siempre y cuando presenten declaración jurada de ser poseedor del

predio (Anexo N0 1) y Certiftcado Notarial Domiciliario o Constanc¡a de vivenc¡a emitida por :

Notario Público, l\ilunicipalidad, secretario General de la.iunta Directiva o Teniente Gobemador de

su jurisdicción, para el caso del secretaio General de la junta Directiva o Teniente Gobernador

debe adjuntar una copia de Resolución debidamente reconocido por la autoridad competente, los

cuales tendrán carácterde declaración jurada. Dichas Constancias no deberán contravenir el Plan

de Desanollo Urbano de la Municipalidad correspond¡ente.

En los casos donde el Cliente solicite una conexión de agua Potable y Alcantarillado para un lote

subdiv¡dido, elcual aún no se encuentre registrado en la SUNARP como sub lote, deberá presentar
junto a la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, además de los requisitos mencionado

en el párrafo anter¡or una declarac¡ón ¡urada de subdivisión del lote (anexo 2), el cual será
verif¡cada con una inspección domic¡liaria por personal operativo de nuestra empresa.

La Vigencia del Contrato Prov¡sional es de dos (02) años, sin embargo, ante el requerimiento de

tercero que reclame mejor Derecho sobre el predio donde se brinda el servicio será resuelto el

contrato de manera automát¡ca.

b) Con respecto a los Altos costos de la conexión domiciliaria para el fraccionamiento de la
deuda la empresa prestadora realizará lo siguiente:

DEÍERMINACIÓN DEL COSTO DE LA CONEXIÓN:

La instalación de conexiones, es un servic¡o colateral que presta la EPS y su costo debe ser

asumido por el solicitante, de acuerdo al presupuesto que elabore y facture la EPS. En este caso
se propone como altemativa para elsolicitante, que la conexión se ejecule vía convenio entre EPS

y solicitante, donde el morador tenga la posibilidad de aportar los matenales y la mano de obra no

ApRoBADo coN REsotuctóN DE GERENCIA GENERAT Ns 113-2024-sEDAcHrMBorE s.A. 5
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DIRECÍIVA DEL PROGRAMA OE CAPTACIÓN DE NUEVOS USUAR¡OS 2024-2026 'AGUA FAGIL" DE LA EPS
SEDACHIMBOTE S.A.

cal¡ficada, y la EPS solo factura la mano de obra cal¡ficada y la d¡rección técn¡cá. En zonas donde

sea necesario utilizar retroexcavadora y/o entibado de zanja la empresa podrá restringir esta

fac¡l¡dad.

FACILIDADES PARA EL FRACCIONAMIENTO DEL COSTO DE INSTALACIÓN:

El morador que no pueda acogerse al beneficio mencionado en el pánafo anterior, se Ie brindará

lasfacilidades para la instalación de la mnexión de agua y/o desagüe, financiándola de la siguiente

forma: Cuota lnicial como mínimo el 20% de la deuda y el saldo hasta en 12 meses de acuerdo al

monto del presupuesto.

En casos muy especiales podrán reajustarse estos porcentajes y el número de cuotas con

autorización de la Gerencia Comercialy/u Oficina de Atención al Cliente

c) Demora en la atención de inspección y posterior informe de factibilidad y en la ¡nstalación
de conex¡ones por parte de la EPS debido falta de personal obrero o de materiales.

Con la FINALIDAD DE EVITAR LA DEMORA EN LAATENCION DE ACCESO A LOS SERVICIOS,

se simplificará el procedimiento de acceso a los servicios de saneamiento, respetando las Normas

establecidas por SUNASS de tal forma de ser oportunos y eficientes.

PROCEDIMIENTO PARA FORMALIZACIóN DE CONEXIONES ILEGALES (CLANDESTINAS):

El recupero de uso de hasta 12 meses de acuerdo al TUO Reglamento de Calidad de Prestación

de los Serv¡cios de Saneamiento aprobado con Resolución de Consejo Directivo N0 058-2023-

SUNASS-CD, podrá ser reajustado como máximo hasta 6 meses (50% de Descuento), autorizado
por la Gerencia Comerc¡al u Of¡cina de Atenc¡ón al Cliente, así como también se aplicará las

mismas facilidades para la adecuación de las conexiones domiciliarias, medidores, cajas, marco y

tapa; con el fin de que se cumpla con las especificaciones técnicas establecidas para las

conexiones domiciliarias. Para predios domésticos que se encuentran en proceso de ediflcación,

el recupero de uso se efecluará en base a la tarifa lndustrial por un penodo máximo hasta de tres
(3) meses, pudiendo ser rebajado máximo hasta en un (1) mes previa inspección que determine

la magnitud de la edificación o un abastecimiento de otra fuente de agua (por ejemplo: de

Cistemas). Admitido el expediente de sol¡citud de Acceso a los servicios de agua y desagüe, la

Gerenoa Técnica cont¡nuara con el procedimiento: emisión de informe de factibilidad de ser el

caso y ejecución de las conexiones.

Procedimiento propuesto:

/ Not¡ficar al usuario para que en el plazo de 48 horas puedan formalizar el acceso a los servic¡os de

saneamiento

cian el procedimiento de recupero de consumo.
r' Apoyan al usuario en recabar la documentación (requisitos) conespondientes y lo tramitan a

Presupuestos y Contratos para iniciar el procedimiento de acceso a los servicios de agua potable

y alcantarillado. Incluyen en el expediente el recupero de consumo.
/ Personal deAtenc¡ón al Cliente (Auxiliar Operativa) elabora el informe de factibilidad; encasoque

las conexiones ilegales no cumplan con ¡as especificaciones la Gerencia Técnica elaborará el

lnforme de Factib¡lidad.

/ Rem¡te el expediente a la Ofrc¡na de Atención al Cliente para su conform¡dad
/ La Oficina de Atención al Cliente deriva a Presupuestos y Contratos para mntlnuar con el

procedim¡ento (pagos y flrma de mntrato).
/ De no cumplir con la fomal¡zación de las conex¡ones clandestinas, la Oficina de Cobranzas procede

a LEVANTAR LAS CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO.

6
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OIRECTWA OEL PROGRAMA OE CAPTACION OE NUEVOS USUARIOS 2024.2026 "AGUA FACIL" OE LA EPS
SEDACHIMBOTE S.A.

2.- PARA EL CASO DE USUARIOS INACTIVOS QUE SOLICITAN FRACCIONAR SU DEUDA:

a) El titular de la conexión se encuentra fallecido y el usuario efectivo (hijo o esposa) no puede

fraccionar deuda porque no cuenta con cert¡f¡cado literal o cert¡f¡cado de posesión
proporcionado por la Municipalidad.

PARA EL CASO DE USUARIOS INACTIVOS QUE SOLICITAN FRACCIONAR DEUDAS Y NO

CUMPLEN CON LOS REQUISITOS SEGÚN REGLAMENTO DE CALIDAD DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Se propone para los usuarios morosos que no cumplen con acreditar ser titulares de la conexión

o ser posesionarios o propietarios del predio tal como lo establece el Art. 10 del Texto Único

Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestación de Servicios de Saneam¡ento aprobado

mediante Resolución de Consejo Direcüvo N' 058 -2023 -SUNASS-CD o acreditar

representatividad tal como lo indica el Art. 11 del mismo cuerpo legal, se les conceda la posibilidad

de que puedan financiar las deudas, abonando fondo de garantía y firmando adenda al mntrato
de f¡nanc¡amiento (Anexo N0 3 - previamente aprobado por la Gerencia de Asesoría Jurídica)que
contemple cláusulas de prolección para la EPS en caso de un futuro incumplimiento, adjuntando

documentos que acrediten ser posesionaros actuales del predio, pueden adjuntar Certificado
Notarial Domiciliario o Constancia de vivenc¡a em¡t¡da por: Notario Público, Mun¡cipal¡dad,

secretario General de la junta Directiva o Teniente Gobemador de su jurisdicción, los cuales

tendrán carácter de declaración jurada).

En caso de fallecimienlo del titular de la conexión o propietario del predio, el refinanc¡am¡ento lo

puede real¡zar el familiar directo (conyuge o hijos), debiendo presentar certificado de defunción.

X.. RECURSOS

1. Recursos Humanos

Eltrabajo en campo para la captación de nuevos usuarios se necesitará cuatro (04) personal operativo,

los cuales serán supeMsados por el señor Alfredo Javier Huerta (Supervisor de Promoción Comercial):

r' Oswaldo Rodríguez Femández (Auxiliar operativo - ACLI)
r' Sonia Avalos Valera (Auxiliar operativo - ACLI)
r' María Morán Rodríguez (Aux¡l¡ar operativo - ACLI)
/ Jorge Lamela Alzamora

2. Movilidad

/ Una movilidad permanente

XI.. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

1. Trabajar en forma coordinada con las diferentes oficinas de la Gerencia Comercial.

2. Se podrá reconsiderar el recupero de consumo, previa solicitud del Adm¡n¡strado, debiendo adjuntar

documentos que acrediten el tiempo de uso no autorizado (contratos de compra venta, traspaso de
posesión, licencia de construcción, etc.).

3. La vigencia del presente programa se mantendrá mientras no contravenga los lineamientos o afecte
las metas de Gestión del Plan Maestro Optimizado de SEDACHIMBOTE S.A.

4. El Programa se ejecutará a través de vis¡tas personalizadas, para lo cual se not¡ficará a los
beneficiarios, con el respectivo formato de FACTIBILIDAD, informando las bondades del programa.

\
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DIRECTIVA DEL PROGRAMA DE CAPTACION OE NUEVOS USUARIOS 2024-2026 "AGUA FACIL" OE LA EPS
SEDACHIMBOTE S.A.

5. Se realizarán campañas agresivas de cortes y clausuras de los serv¡cios de agua y desagüe en los

predios de usuarios que, a pesar de brindarles las facilidades del Programa Agua Fácil, no se

apersonen a regularizar sus conexiones ilegales (clandestinas), aplicando sanciones emnómicas por

recupero de consumo de hasta 12 meses de consumo, las cuales, en caso acuda a regularizar su

situación podrán ser reducidas hasta el 50% cuando en infractor, no sea reinc¡dente y el pago sea al

contado.

6. En caso el infractor (plenamente identiflcado), no regularice su s¡tuación, pasarán a Asesoría Legal

para la denuncia por Hurto deAgua, asícomo también para la cob¡anza de los consumos no facturados

a través de la Vía Judicial, previa evaluación del beneficio costo.

7. Todo nuevo Cliente, que fomalice su contrato de Prestación de Servicios mn la EPS deberá contar

con conexiones domiciliarias nuevas; por tanto, no podrá aceptarse formalización de conexiones

domiciliarias en mal estado o que no cuenlan con algunos de sus componentes. lgualmente, los

usuanos que soliciten no asum¡r deudas de anteriores propietarios, deberán asumir el msto de nuevas

conexiones, tal como lo dispone el presente capitulo, de tal forma que se garantice la adecuada
prestación de los servicios de saneamienlo.

8. El programa será d¡námico y podrá ser variado con el objetivo de captar clientes previa autorización

de la Gerencia General.

9. Se ex¡g¡rá al nuevo usuario, instalar intemamente en su predio como minimo un punto de agua potable

y/o alcantarillado que permita Ia conexión domic¡liar¡a.

10. Los solicitantes que requieran conexiones para uso no domestico (comercial, industrial), de conjuntos

residenciales o similar, no podrán acogerse a estas fac¡lidades, debiendo asumir A T0D0 CoSTO, la

¡nstalación de las conexiones domicilianas, pudiendo frnanc¡arias en un Plazo máximo de 12 meses.

11. El desanollo del presente programa no represenlará gastos adicionales para nuestra EPS, toda vez
que, se llevará a cabo mn la participación de personal propio y con los recursos que la EPS asigna
regularmente.

12. Cuando el Solicitante al acceso a los servic¡os de agua potable y alcantarillado ha cumplido con el

trámite administrativo, se le comunicará que inicie los habajos de mano de obra no cal¡ficada (apertura

de zanja).

13. El usuario recibirá una capacitación educativa relacionada al buen uso del servicio de agua potable y

alcantarillado, a cargo de la Olicina de lmagen lnstitucional al final otorgaÉ certificado mnespondiente.
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ANEXO N",I

Yo

DrREcrrvA DEL pRocRAMA DE capracroN DE NUEvos usuARros 2024-2026 "AGUA FActL" oE LA Eps
SEDACHIMBOTE S.A.

identif¡cado con DNI No _

..................., lo que
me constituye como usuario efectivo del servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario que presta la empresa prestadora de servicios SEDACHIMBOTE S.A.,
comprometiéndome a asumir el pago de los recibos que se hayan expedido y que se

expidan en adelante por este servicio.

2) Asimismo, declaro que el predio sobre el cual solicito la regularización de conexiones
de agua y desagüe no es objeto de proceso judicial alguno en el que se cuestione el
derecho de propiedad.

3) Autorizo a la empresa prestadora de servicios SEDACHIMBOTE S.A, proceder con
las acciones coercitivas respectivas de incurrir mi persona en alguna falta prevista en
el reglamento de calidad en la Prestación de Servicios de Saneamiento.

4) Lo declarado no podrá utilizarse en los procesos judiciales

NOMBRES Y APELLIDOS

DNI:

Con domicilio real en:

Declaro bajo luramento y en honor a Ia verdad:

I ) Que a la fecha SOY el actual poseedor del predio ubicado en:

Firmo a continuación en señal de conformidad:

-l
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ANEXO NO 2

Yo

Con domicilio real en:

Declaro bajo luramento y en honor a la verdad:

I ) Que a la fecha SOY el actual poseedor del predio ubicado en:

el
cual se encuentra subdividido del ..-.....

3) Autorizo a la empresa prestadora de servicios SEDACHIMBOTE S.A, proceder con
las acciones coercitivas respectivas de incurrir mi persona en alguna falta prevista en
el reglamento de calidad en la Prestación de Servicios de Saneamiento.

4) Lo declarado no podrá utilizarse en los procesos judiciales.

NOMBRES Y APELLIDOS

DNI:

Gf&rck
(Éq6{j.

10

identificado con DNI No _

lo que me constituye como usuario efectivo del servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario que presta la empresa prestadora de servicios
SEDACHIMBOTE S.A., comprometiéndome a asumir el pago de los recibos que se

hayan expedido y que se expidan en adelante por este servicio.

2) Asimismo, declaro que el predio sobre el cual solicito la regularización de conexiones
de agua y desagüe no es objeto de proceso judicial alguno en el que se cuestione el
derecho de propiedad.

Firmo a continuación en señal de conformidad:
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DIRECTIVA OEL PROGRAUA DE CAPTACION DE NUEVOS USUARIOS 2024-2026 "AGUA FACIL" OE LA EPS
SEDACHIMBOTE S.A.

ANEXO NO 3

cr-rusutls oe IDENDA DE coNTRATo (PRoPUESTO)

PRIMERO: las cuotas establecidas en el presente convenio de pago, serán incluidas en los recibos que

emita la EPS SEDACHIMBOTE S.A. en forma mensual por los servicios de Agua y/o Alcantarillado y serán

cancelados en las fechas que indique el comprobante de pago.

SEGUNDO: De acuerdo al Art. 118 del Reglamento de Calidad de Prestación de SeMcios de Saneamiento,

al incumplimiento del pago de un (01) mes por servicio más una (01) cuota de convenio, se cortará el

serv¡cio de agua.

TERCERO: En el caso que el usuario deje de pagar kes recibos consecutivos, la Empresa procederá a

anular el presente convenio de fraccionamiento, retornando la deuda a su estado inicial, sin mnsiderar los

beneficios otorgados en el actual convenio.

CUARTO: La deuda f¡nanciada en el presente convenio incluye la reconexión de Agua y Desagüe. Por lo
que, en el caso que las conexiones domiciliarias hayan sido levantadas; de conformidad al Art 120 del

Reglamento de Calidad de Prestac¡ón de Serv¡c¡os de Saneam¡ento el usuario deberá pagar el presupuesto

por nueva conexión domiciliaria.

QUINTO: (nombre del fimante), identificado con DNI (N' de DNI); Declara Bajojuramento estar ocupando

el inmueble ubicado en ei (dirección del suministro), quien además tiene pleno conocim¡ento de la deuda

incluida en el presente convenio de pago y lo acepta en todos sus términos y condiciones.

La aceptac¡ón y reconocimiento de la deuda que real¡za, (nombre del firmante), identificado con DNI (N'
de DNI), Quien lndica ser (parentesco con el titular) del Titular no libera de la obligación principal que

mantiene eltitulardel sum¡nisto frdigo (mdigo de sum¡nistro), frente a la EPS SEDACHI[,lBOTE S.A.

FECHA:

NOMBRES Y APELLIDOS

DNI:

G€{a,o! í
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